sync4® Modul Visuelle Bestellung

Bendotigen Sie furlhren Shop ein Alleinstellungs-
merkmal, wollen Sie sich vom Mitbewerber
abheben?

Unser Vertriebsmodul for visuelle Bestell-
vorgange ist for Ersatzteile, Teilehandel,

Modehandler, Médébelhduser, Handwerks-
betriebe bis hin zur Umsetzung der Wert-
schopfungskette beim Thema Industrie 4.0
konzipiert und ausgelegt. Das Modul ist ein
Bestandteil der sync4® Ultimate Version.

sync(@)

Visuelle
Gestelluny

Ersatzteile
uyrrys
Mode,

Moaoschinen

Visuelle Bestellfunktion

Dupp GmbH Tel.:  +49 2773 9209-0 Mit dem sync4® Modul fur Visuelle Bestellungen vereinfachen Sie den
KuhlhausstraBe 1 Mail:  info@dupp.de u I fOr Ei Iteil i d
35708 Haiger Web:  www.dupp.de Bestellvorgang fur Einzelteile, Bauteile, Mode uvm.



Kennen Sie das ...?

Ihr Kunde ruft in Ihrer Firma an und benétigt ein
kleines Ersatzteil fUr ein Bauteil einer Maschine,
ein bestimmtes Accessoir aus lhrem Katalog
oder einen passenden Artikel for ...

Sie durchsuchen in mUhevoller Handarbeit Ihren
Katalog, lhren Onlineshop oder |hr Lager nach
dem vom Kunden vage beschriebenen Artikel,
kénnen jedoch das entsprechende Ersatzteil
nicht auf Anhieb finden.

Nach mehrmaligen Telefonaten mit dem Kunden
finden Sie schlieBlich doch noch das passende
Ersatzteil.

Ihre bisherige Vorgehensweise:

Kundendaten aufgenommen, Auftrag muUhevoll
angelegt, Ware gepackt und ausgeliefert - und
das fUr eine Ware im Wert von beispielsweise 70
Cent! Zwei Tage spater ruft Ihr Kunde wieder an:
falscher Artikel ...

Sooderahnlichlaufenviele Ersatzteilbestellungen
bei der Industrie oder bei Servicedienstleistern ab
und ein 70 Cent Bauteil kostet Sie dann schnell
einen Haufen Geld.
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Die LOsung

Laden Sie in sync4® einfach eine Zeichnung, eine
Grafik, ein Bild oder ein Foto in das sync4® Mo-
dul. Hier kdnnen Sie nun einzelne Bereiche auf
der Zeichnung markieren und mit einem Artikel
aus lhrer Warenwirtschaft oder mit einer Shop-
kategorie verknUpfen.

Nach der Ubertragung der Grafik und Daten
in den Onlineshop koénnen Ihre Kunden
Ersatzteile, Bauteile, Accessoires oder Kleinteile
komfortabel Uber die eingesetzte Grafik visuell
auswahlen und bestellen.

Fehlbestellungen werden durch die visuelle Aus-
wahl vermieden, Kosten minimiert und Kunden
gebunden.

Anwendungsbeispiele

« Explosionszeichnungen

« Fashion Outfits ,Shop the Look™

« Visueller Ersatzteilvertrieb

* Visueller Aussstellungsraum fur Mobelkauf
« Autoteilevertrieb

» Sortimo Bestuckung

* Reparaturservice

Industrie 4.0 Prozessoptimierung



